
SALES BLANQUES
Intervencions respectant les bones pràctiques (BFL i BPL) de les normes AFNOR
de la FDA. Mètodes específics dels medis ultranets. Sistemes de descontaminació.
Controls particulars.

SANITAT
Respostes als aspectes legislatius i normatius des de les parts comunes fins al bloc
operatori. Participació en la lluita contra les infeccions nosocomials. Serveis associats
(distribució de menjar, tractament de la roba...).

AGROALIMENTARI
Actuacions de seguretat alimentària per a una higiene irreprotxable: procedi-
ments (escuma, nebulització...) i controls bacteriològics en el procés HACCP.
Respecte legislatiu i mediambiental.

HOSTELERIA I RESTAURACIÓ
Integració en el funcionament de l’establiment (discreció, cortesia, sentit del
detall). Adaptació a les variacions setmanals i estacionals d’activitat. Serveis
associats (sales, roba de taula...).

INDÚSTRIA, TALLER, OBRES
Integració en els processos i condicionants de fabricació. Homologació MASE
Petroquímica: qualificació IUC. Presa en compte de l’impacte de la prestació
(imatge, cost) dels aspectes. Seguretat i Medi Ambient. Procediments: alta
pressió, criogènia, ultrasons...

PRODUCCIÓ D’ENERGIA
Qualificació CEPRI E. Aplicació estricta dels procediments i de l’autocontrol del
personal. Seguretat dels que intervenen, radioprotecció (seguiment dosimètric).

ACTIVITATS TERCIÀRIES
Anticipació a les necessitats i adaptació permanent, qualitat de les prestacions basada
en la comunicació i la proximitat al client, la força de propostes i la reactivitat.

ENTITATS PÚBLIQUES
Criteris de selecció sobre el rigor de comportament i la imatge dels agents.
Capacitat per integrar-se en fluxos de persones. Adaptació a les organitzacions i
variacions de les càrregues de treball.

TRANSPORT DE VIATGERS (METRO, AUTOBÚS, TREN AVIÓ)
Prestació basada en la capacitat de mobilització dels equips, la metodologia
i la rapidesa d’execució. Gestió de les fortes variacions de càrrega de feina,
adaptació als imprevistos (retards, complements).

ACTIVITATS COMERCIALS
Mobilització dels equips en els segments horaris molt curts (abans de l’obertura
dels magatzems). Capacitat per industrialitzar els processos, per integrar-se a la
imatge dels llocs, per respondre als imprevistos.

ESPAIS PÚBLICS
Mecanització dels intervencions de Serveis Complementaris (carretons, caddies,
tanques publicitàries...). Organització específica dels equips (gires, equips volants)
per el manteniment d’aparcaments, vies, mobiliari urbà, peatges.

Una experiència
multisectorial que
es conver teix en
una referència

Portem 35 anys intervenint en

tots els sectors industrials iter-

ciaris, públics i privats, pel que

hem aconseguit una experiència

multisectorial en les problemà-

tiques de neteja, administració

general i manteniment, unàni-

mement reconeguda.

Derichebourg,
principal operador
de serveis a
empreses i
col·lectivitats

El Grup Derichebourg és un dels principals
operadors a escala internacional en matèria
de serveis a empreses i col·lectivitats. Present
a més de 30 països de 3 continents, el Grup
Derichebourg compta amb més de 50.000
col·laboradors. La seva amplíssima oferta
de prestacions s’organitza en 3 sectors
d’activitat complementaris:

Els serveis a les empreses
(Derichebourg Multiserveis):
Acollida i serveis associats: aeronàutica, energia,
serveis temporals a empreses, manipulació,
neteja, seguretat i garantía de seguretat.

Els serveis mediambientals
(Derichebourg Medi Ambient):
Reciclatge i valorització dels béns que han
arribat al final de la seva vida i de les matèries de
recuperació; gestió dels residus domèstics i
industrials, neteja urbana.

L’assistència aeroportuària (Servisair):
Assistència en escala i en càrrega, serveis als
passatgers als aeroports, serveis a les infraes-
tructures aeroportuàries, gestió del combustible
i manteniment del material de pista.

El Grup DERICHEBOURG

Present a més de 30 països
de 3 continents

Més de 300 implantacions

Més de 50.000 col·laboradors

4 mil mil·lions d’d de facturació
el 2007

Més de 20.000 clients al món

Es cotitza a Euronext París
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Neteja

DERICHEBOURG Selmarsa Neteja
c/Vinya, 32 - 08041 Barcelona - ESPANYA

Tel. +34 934 354 500 - Fax +34 933 477 387  
www.derichebourg.com
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La neteja és una necessitat i una prioritat

per a tots els responsables d’establiments

privats i públics, industrials i comercials.

El Know-how tecnològic i la cultura de

serveis compartits per tots els nostres

col·laboradors, permeten garantir els

millors nivells de prestacions.

Des dels gestos més senzills
fins les missions més tècniques

A través del seu Depar tament de Medi Ambient,

Derichebourg ofereix un conjunt de prestacions que

completa la seva ofer ta de neteja: recollida, reciclatge i

valorització dels residus (residus industrials banals, bens

d’equip i de consum que han arribat al final de la seva vida

útil, matèries de recuperació...). Derichebourg disposa d’una

impor tant xarxa industrial i logística que integra totes les

etapes de la valorització dels residus.

Des de la neteja fins a 
La valorització dels residus

Principal agent dels mercats de la neteja,

Derichebourg ofereix, tant a França com a

Europa, tota una oferta completa de serveis. La

qualitat de les seves prestacions es basa en

metodologies rigoroses i en els excel·lents

recursos humans i tècnics. Derichebourg Neteja

s’ha guanyat la confiança de nombrosos i

prestigiosos ordenants dels sectors públic iprivat.

250 implantacions a Europa,
180 d’elles a França

15.000 clients privats i públics

U N A  G A M M A  C O M P L E T A  D E  P R E S T A C I O N S

CERTIF IC ACIONS I
QUALIF IC ACIONS

ISO 14001 en medi ambient
C.E.F.R.I. - E (Radiacions ionitzants)

M.A.S.E.
U.I.C. (Unió de les Indústries Químiques)

Membre de la F.E.P.

Derichebourg,
un agent de
referència a les
professions 
de la neteja.

Neteja de locals i equips industrials i terciaris

Vidriera interior i exterior, rètols i estores

Treballs especials: neteja de façanes, tractament de terres, sorrejat...

Desinfecció, desratització, desinsectació

Ultraneteja,  descontaminació

Gestió dels residus corrents

Gestió dels residus industrials
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de la neteja.
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